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Presentacion

La presente intervencion en el Complejo de Ancianos “San Vicente de Paul” de la
ciudad de Olavarria (formado por el Hogar de Ancianos, Hogar de Sefioras y Hogar de
Hombres), resulta de los trabajos de diagnéstico comunicacional realizados en 2007 en
el marco de la catedra “Taller de Comunicacion Institucional” y en 2008 para la catedra
“Taller de Planificacion de la Comunicacion”. Se arriba a la institucion a partir de una
demanda puntual de la asociacion que lo administra (“Damas Vicentinas de Olavarria™)
a la Facultad de Ciencias Sociales de la UNICEN, respecto de la necesidad de un Sitio
Web.

Para realizar este proyecto de pagina Web para el Complejo de Ancianos se realiz6 un
diagnostico de comunicacion institucional. En sintesis, dicho diagnostico parte de la
problemaética de que en el partido de Olavarria, la participacion de adultos mayores en
actividades autogestivas comunitarias es escasa, 10 que se constituye, entre otros, en un
indicador de calidad de vida desvalorizada. Desde este estado de situacion se genero la
busqueda de estrategias para fortalecer el protagonismo de los adultos mayores que
residen en este partido en redes de informacion, comunicacion, intercambio e
integracion con pares y jovenes.

El presente proyecto se formula a partir de tres componentes: a) Acceso masivo a
informacion y comunicacion; b) Practica e intercambio de saberes, destrezas,
capacidades y; ¢) Desarrollo recreativo, socioeducativo y cultural.

Este plan de comunicacion supera los limites del Complejo y espera incluir habitantes mayores de 60 afios residentes en este partido
que no participan en actividades autogestivas, especialmente quiénes residen en zonas rurales, en instituciones y/o no pueden
trasladarse por limitaciones fisicas y/o economicas.

Estrategia de comunicacion institucional

Nuestra propuesta de generar un Sitio Web parte de la consideracién de que Internet ha contribuido al cambio social y ha brindado la
oportunidad de revolucionar los estilos de vida de la sociedad del siglo XXI. Con respecto a esto se podria afirmar, que para los adultos
mayores esto ha significado mas que una “revolucion” una “innovacion” que implica nuevos estilos de vida. Por su parte, el


http://www.complejosanvicente.com.ar/home.html

envejecimiento activo es el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la
calidad de vida a medida que las personas envejecen, esta definicion no solo contempla el envejecimiento desde la atencion sanitaria,
sino que incorpora factores de las areas sociales, econdémicas y culturales que afectan al envejecimiento de las personas.

En consecuencia, esta pagina pretende ser un medio de difusion de actividades y, al mismo tiempo, un medio de interaccion destinado,
entre otros, a personas con problemas de movilidad que viven en instituciones con disponibilidad de Internet. En lineas generales, el
proposito de este trabajo es proporcionar el disefio de una pagina Web elaborada en los términos de la comunicacion institucional que
posteriormente sera evaluada por las autoridades correspondientes para su puesta en marcha.

Si bien esta propuesta responde a la demanda recibida por la organizacion, supera la simple creacion de un sitio de Internet de caracter
instrumental. Nuestra labor como comunicadores nos obliga a posicionarnos estratégicamente y capitalizar los resultados del proceso
de diagnostico para tratar de generar una propuesta integradora de las dificultades que en términos de comunicacion presenta la
institucion. La nocion de comunicacion que guia nuestro trabajo remite a un proceso de produccion de sentidos.

Por ello, el sentido de esta pagina es otorgar a la institucion un medio de comunicacion que fortalezca el protagonismo y participacion
(siempre desde una actitud voluntaria) de los ancianos en la vida tecnoldgica para que puedan relacionarse con redes sociales de
comunicacion e informacion con pares y jovenes, como una manera de integrarlos a la “vida social”. La integracion e interaccion con
jévenes en un proyecto comin y novedoso es considerada una (pero no la Unica) estrategia de participacion social.

Objetivo general de la estrategia:
Fortalecer el protagonismo de los adultos mayores de Olavarria en redes sociales de informacion, comunicacion, intercambio e
integracién con pares y con jovenes.

Obijetivos especificos de la estrategia:
e Adecuar los canales de informacién y comunicacion a los usos, costumbres y/o nuevas capacitaciones de adultos mayores;
e Promover la recuperacion y el intercambio de saberes, experiencias, destrezas y capacidades;

o Alentar la recreacion y el desarrollo socioeducativo cultural como medio de socializacion e integracion.

Para desarrollar dicha estrategia se plantea la organizacion establecer redes de trabajo con organizaciones del medio, para ello se
proyecta la concrecion de convenios de cooperacion con PAMI y La Facultad de Ciencias Sociales de Olavarria.



PAMI desarrolla un Taller de capacitacion para adultos mayores denominado “taller de uso de Internet”. Se pretende que los adultos
mayores del hogar, mediante participacion voluntaria, den sus primeros pasos en el uso de Internet. Los abuelos serén trasladados a un
cyber de la localidad en donde se acomodaran en maquinas particulares para que cada uno de ellos pueda experimentar por si solo el
uso de la red.

En este encuentro llevado a cabo por los responsables del “taller de uso de internet” promocionado por PAMI, se pretende que los
adultos mayores del hogar, mediante participacion voluntaria, den sus primeros pasos en el uso de Internet. Los abuelos seran
trasladados a un aula de informatica de la Facultad de Ciencias Sociales en donde se acomodaran en maquinas particulares para que
cada uno de ellos pueda experimentar por si solo el uso de la red (como se navega libremente, de qué modo es posible informarse, o
cuéles son los pasos para comunicarse o realizar tramites a partir de un simple teclado seran algunos de los conocimientos que los
adultos mayores incorporaran a partir de este curso).

Habra dos etapas: una de conocimientos de computacion, y otra de manejo y usos de Internet. La actividad facilitara la comunicacién
con los familiares y el acceso a diferente tipo de informacidn, posibilitando la integracion a las nuevas tecnologias. En primer lugar
haremos hincapié en que se realizard una pagina Web para el Complejo de Ancianos y esta se llevara a cabo con la participacion de los
abuelos del hogar ya que es su realidad la que se quiere mostrar y que son ellos los que se van a generar los contenidos del sitio y las
redes sociales por ese medio.

La estrategia consiste en motivarlos a la reflexion de las ventajas que ofrece esta tecnologia y asumir esto como un primer paso para
que el término "complejidad" se transforme en "utilidad”. De esta manera, creemos que es posible introducir a los adultos mayores en
las préacticas de uso de la red siempre que se haga hincapié en la importancia de la participacion y el intercambio en el taller.

El curso se impartira en clases de una hora de duracion a razén de dos clases semanales. Se han dividido los contenidos en distintas
unidades de forma ordenada y estructurada. Este método permitira una visién desde un punto de partida cero hasta desarrollar el cien
por cien del programa. De esta forma se avanzara sobre la base anterior. La estructura sera la siguiente:

1. Acercarnos a un ordenador.

2. Acercarnos a Internet.

3. Buscar en Internet.

4. Correo electronico.

5. Videoconferencia.

6. Chat.



En lineas generales esta propuesta surgida a partir de una demanda puntual permitid a los estudiantes realizar un diagnostico de
comunicacion que generd la efectiva puesta en marcha de la creacion del sitio y ademas les posibilitd superar la instancia técnico-
instrumental e incorporar a los adultos mayores en un proyecto novedoso y motivador para abandonar la pasividad caracteristica de su
modo de vida.

Actualmente, los mismos estudiantes se encuentran realizando el disefio de la pagina Web en colaboracion con los adultos mayores del
complejo y las otras instituciones intervinientes.

Este proyecto sienta un precedente en materia de estrategias de participacion de los adultos mayores en actividades autogestivas en la
ciudad de Olavarria, y en el establecimiento de redes institucionales para abordar proyectos que involucren a la tercera edad.

En archivo PDF se puede descargar el proyecto completo PROYECTO DE INTERVENCION EN COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN EL COMPLEJO DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL (OLAVARRIA). ELABORACION DE
UN SITIO WEB SOBRE ADULTOS MAYORES.
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