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RESUMEN

La experiencia que se presenta tuvo como base suplir una debi-
lidad estructural de la Red de Vinculacién Tecnoldgica de la Univer-
sidad Nacional de Entre Rios. El eje del problema era el desconoci-
miento que los actores tanto del Sector Cientifico-Tecnolégico como
del Sector Socio-Productivo entrerriano tenian sobre las actividades
de vinculacién. Las estrategias comunicacionales utilizadas para la
divulgacién del sistema de |+D+i s6lo mostraban resultados sin
contemplar los procesos que hacen sustentables a las instituciones
implicadas.

Presentamos a continuaciéon una estrategia discursiva mate-
rializada en una muestra de casos destacados de innovacién y de
transferencia tecnolégica en Entre Rios. El discurso creado excede
las particularidades de cada ejemplo para volver intuitivo el sistema
de vinculacién tecnoldgica. Para lograr este disefio comunicacional
se elabord una metodologia que contempld: la seleccién de casos
con criterios objetivos de evaluacion basados en indicadores de mo-
delos de gestién; y por otro, el andlisis de discursos de divulgacién
cientifica.

Palabras clave: Vinculacion Tecnolégica — Divulgacién Cientifica
— Casos — innovacién — discurso.

ABSTRACT

TECHNOLOGICAL TRANSFER COMMUNICATION: STRATEGIES
OF SCIENTIFIC DISCLOSURE. The experience presented is based
in a structural weakness of the Network of Technological Transfer of
the National University of Entre Rios. The center of the problem was
that the agents of the Science and Technology sector and the agents
of the Socio-Productive Sector of Entre Rios did not know about the
technological transfer activities. Communication strategies used to
disseminate the system of | + D + i are structured only for showing
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results without considering the processes that make sustainable the
institutions involved.

The following is a discursive strategy embodied in a sample of
cases of innovation and technology in Entre Rios. The speech created
exceeds the particularities of each example to turn intuitive the system
of Technological Transfer. To achieve this communication design a
methodology was developed. It contemplates, first, the selection of
cases with objective evaluation criteria based on indicators of mana-
gement, and secondly, the analysis of scientific disclosure.

Keywords: Technological Transfer — scientific - disclosure — cases
— innovation — discourse.

INTRODUCCION

La presente experiencia se desprende del trabajo en el marco
del proyecto “Fortalecer la Red de Vinculaciéon Tecnolégica de la
Universidad Nacional de Entre Rios (Red VINCTEC-UNER), en sus
procesos internos de comunicacién y formacién de recursos humanos
en gestion de proyectos y articulacién de politicas de innovacién
tecnolégica con el sector”l. En particular, el proyecto apunté a
consolidar el pasaje de una estructura centralizada en una oficina?
a una descentralizacién bajo el concepto y la dindmica de una red
de vinculacion que pudiese afianzar el trabajo con los diferentes
sectores de la regién entrerriana. Como estrategia para consolidar la
estructura de la Red VINCTEC-UNER, se emprendié la divulgacion
de los proyectos que habiendo sido formulados y gestionados por la
UVT (Unidad de Vinculacién Tecnolégica) cumplieron eficazmente
con sus objetivos.

En este sentido, repensar las practicas comunicacionales resultd
central porque los diferentes actores del Sector Socio-productivo y
del Sector Cientifico-tecnolégico entrerriano desconocian el funcio-
namiento del sistema de vinculacién. Esta situacién comprometia
tanto el desarrollo de la Red VINCTEC-UNER como el de los procesos
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de I4+D+i3 regional, al atentar directamente contra la triangulacion
(entre recursos, conocimientos y produccién) que hace sustentable
a este tipo de relaciones institucionales (Sabato 1979).

METODOLOGIA

Esta experiencia de comunicacién y divulgacién cientifica se es-
tructuro a partir de una metodologia con dos partes. La primera, bajo
el objetivo de lograr una seleccion objetiva de proyectos como casos
destacados; y la segunda, con la meta de generar un disefio en pos
de fomentar la interrelacién entre el Sistema Cientifico Tecnoldgico
y el Sector Productivo.

Primera parte de la Metodologia: seleccion de casos exitosos

El trabajo comenzé con el relevamiento y la delimitaciéon del
corpus de proyectos teniendo como base indicadores* de gestion.
Con asiento en ese trabajo se procesaron los datos de los proyectos
gestionados por la Oficina durante el periodo 2001-2009.

El uso de los indicadores permitié operacionalizar las variables
en una tabla que permitia evaluar y seleccionar objetivamente los
casos que conformarian la muestra. Asi, pudieron identificarse once
proyectos que integrarian la muestra itinerante denominada /INNO-
VAR, experiencias en vinculacién tecnolégica, cuya meta principal
seria sensibilizar a los actores que no conocian las oportunidades que
brinda el sistema de innovacion y transferencia tecnolégica.

Segunda parte de la Metodologia: analisis de los discursos

La segunda parte de la metodologia se desarrollé simultaneamente
con la primera a fin de que los criterios de evaluacién expuestos
(primera parte de la metodologia) fuesen acordes a la estrategia
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comunicacional que planteaba INNOVAR (segunda parte de la
metodologia).

El analisis de los discursos de divulgacion cientifica y tecnoldgica
tuvo el objetivo de comprender las fortalezas y las debilidades de las
estrategias comunicacionales anteriores. El universo analizado estuvo
conformado por publicaciones periédicas cuyos ejes discursivos se
centraban en la temaética; discursos audiovisuales y otros ejemplos
de muestras itinerantes.

Para completar el analisis de las divulgaciones cientificas gene-
rales, se recurrié al andlisis de componentes caracteristicos de los
discursos especializados en Vinculacién Tecnolégica y al disefio de
la estrategia discursiva a utilizarse. Esta diferenciacion constituyo6
una etapa nodal, dado que aunque estén dirigidos en muchos casos
a los mismos actores y comparten recursos discursivos, plantean
diferencias significativas que hacen a los discursos de vinculacion
tecnoldgica inconmensurables con los demas.

A partir de las particularidades de los proyectos que conformaron
el corpus se dedujo la estructura basica para el disefio discursivo
especifico de divulgacion de vinculaciéon. Ademas, se definieron tres
soportes bajo diferentes modalidades discursivas: banners; tarjetas
informativas y folleto.

DISENO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Los resultados obtenidos del analisis de los discursos de di-
vulgacién cientifica y de los discursos especificos de vinculacion y
transferencia tecnoldgica arrojaron conclusiones claves para la con-
formacion de una estrategia discursiva. En particular, se destacaron
dos grandes ejes:

I-) Divulgacién no es traduccién. En principio se detecté que
en la mayoria de las difusiones sobre |+D+i se muestran logros de
tecnologia bajo dos aspectos: como ciencia especializada y como
retérica publicitaria. Por un lado, cuando el destinatario es un
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actor del Sector Cientifico-Tecnolégico, los discursos de divulgacién
suelen centrarse en especificaciones sobre los desarrollos tecnolé-
gicos investigados o trabajados. Por el otro, cuando el publico que
se privilegia forma parte del Sector Socio-productivo, los discursos
caen en lo que se puede llamar una retérica publicitaria, basada en
la exacerbacién de las potencialidades comerciales y técnicas de los
desarrollos tecnolégicos. Se concluyé asi, que estas modalidades
discursivas ocultan el sistema de I1+D+i al mostrar s6lo resultados
alcanzados, sin contemplar los procesos que hacen sustentables a
las instituciones implicadas. (Brumme 2001; Alcibar 2004).

Planteadas las dificultades que acarreaban estas modalidades
discursivas de divulgacién, se comprendié que INNOVAR no debia
incurrir en la reproduccion literal de los desarrollos tecnolégicos
alcanzados o isomorfismo. Por el contrario, el discurso no-cientifico
de la Muestra debia ser isodindmico al funcionamiento del sistema
de vinculacién encarnado en cada experiencia seleccionada, rein-
troduciendo las invenciones cientifico-tecnolégicas en el entramado
(fondo de singularidades) de problemas y soluciones concretas
(Simondon 2008).

1I-) Jerarquia de la Informacién. La jerarquia de la informacion
tuvo un rol fundamental dado que la estrategia discursiva no podia
centrarse en los desarrollos tecnolégicos (eje de la mayoria de los
discursos de divulgacién), sino que deberia dejar entrever el funcio-
namiento del sistema de vinculacion tecnolégica.

Asi, el disefio discursivo de la muestra INNOVAR fue fruto de los
ejes explicitados. La ‘jerarquia de la informacién’ sirvié como princi-
pio organizador del espacio grafico al funcionamiento y a la dinamica
del sistema de vinculacién (y no sélo a los desarrollos tecnolégicos).
El tépico, ‘divulgacion no es traduccién’ contribuyé a dividir |a pieza

comunicacional en cinco componentes basicos:

a-) Situacién problematica. El analisis de los diferentes casos permitio
identificar, en cada uno, una pregunta inmanente a las situaciones pro-
blemaéticas que conformaban el eje a resolver. El interrogante cumplié
la doble tarea de: descubrir la idea-problema cientifico-técnica desde
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cada caso; y de revelar los aspectos claves que llevaron tanto a actores
del Sector Cientifico-Tecnolégico como del Sector Socio-Productivo a
poner en marcha el sistema de vinculacion.

b-) Interaccién de los actores de vinculacién. Se jerarquizé la articu-
lacion entre los diversos sectores, como instancia fundamental en la
resolucién de las situaciones problematicas.

c¢-) Desarrollo Tecnolégico. Como segunda instancia de la solucion a
las situaciones problematicas, se contempl6 la materializacién de
las ideas-problemas en desarrollos técnicos y tecnolégicos. De este
modo se detalld, en cada caso en particular, los resultados arribados
pero como productos del proceso de vinculacién entramados con el
desarrollo social y productivo.

d-) Resultados y transferencias. Los desarrollos se plasmaron en trans-
ferencias directas al medio social y productivo o en resultados que
impulsaron emprendimientos de base tecnolégica.

e-) Informacién del proyecto. Se incluyeron datos formales de los
proyectos.

CONCLUSIONES

El relato de esta experiencia intenté dar a conocer un trabajo
integral en materia de comunicacién y divulgacién del Sistema de
Vinculacion Tecnolégica. Como se detalld, una estrategia discursiva
gue no diese cuenta de la dindmica y funcionamiento del sistema
tenia como correlato graves consecuencias plasmadas en la obsta-
culizacién de la interrelacion con el Sector Socio-productivo y con
el Sector Cientifico-tecnoldgico. El problema residia en la utilizacion
de modelos de divulgacién de ciencia especializada por un lado, y
en retoérica publicitaria por el otro. Como hemos dicho, estas mo-
dalidades se basaban en la exposicién de los desarrollos cientificos
tecnoldgicos obtenidos que si bien resultaban efectivos en algunos
campos de la ciencia y la tecnologia, no lo eran para esta area en
particular; dado que no daban cuenta de los procesos que dan sentido
socio-técnico a las innovaciones.
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Asi, la labor comunicacional se convirtié en un espacio estratégico
para, por un lado, afianzar la sustentabilidad institucional de la Red
VINCTEC-UNER; vy, por otro, para aportar al desarrollo de procesos
de [+D+i en Entre Rios. El disefio alcanzado no sélo permite volver
intuitivo el funcionamiento del Sistema de Vinculacién sino también
comprender los criterios que hacen eficaces pero, a la vez, ética-
mente responsables a las relaciones entre instituciones publicas y
sectores privados involucrados. Finalmente, cabe destacarse que la
experiencia INNOVAR, debe ser comprendida como expresién de
la centralidad politica que implica problematizar y repensar, desde
la préactica profesional de comunicadores, estrategias discursivas
articuladas en la apertura y el crecimiento de nuevos espacios de
desarrollo social.
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NOTAS

1 ElI mismo fue financiado por la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU) en su Programa de Promocion de la Universidad Argentina (PPUA)
en 2008.

2 Por Resolucion de la SECyT de la Nacién N° 227/97 la Universidad Nacional
de Entre Rios se encuentra habilitada como Unidad de Vinculacién Tecnolégica
ejerciendo su representacion, la Oficina de Vinculacion Tecnolégica VINCTEC-
UNER con sede en la ciudad de Parana. Depende de la Secretaria de Inves-
tigaciones, Cientificas, Tecnologicas y Formacién de RRHH. La UNER tiene
nueve Unidades Académicas ubicadas en las principales ciudades cabeceras
de la provincia: Parana, Concordia, Concepcion del Uruguay, Gualeguaychd,
Villaguay y Oro Verde. Factor positivo a la hora de su vinculacion con el medio,
pero que requiere de un funcionamiento en RED. La composicién de los espa-
cios de la red son la Oficina de Vinculacién Tecnolégica de la UNER, la UVT
y los espacios de vinculacién tecnoldgica en cada uno de los asentamientos
(Concepcién de Uruguay, Concordia, Gualeguaychi y Oro Verde).

3 La sigla refiere al concepto de Investigacién, Desarrollo e Innovacién.

4 Los indicadores de gestion reflejaban las actividades de vinculacion a
partir de la operacionalizacién de diversas variables como: las etapas de los
proyectos, el beneficiario y su localizacién; el instrumento de financiamiento,
el impacto econémico, el sector tecnolégico implicado, las cadenas de valor
involucradas, las entidades intervinientes, los integrantes de las unidades
ejecutoras seglin su formacién, las disciplinas tecnolédgicas y cientificas
comprendidas; el tipo proyecto, de propiedad intelectual, los convenios y
contratos de transferencia celebrados.
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